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Scenario di riferimento

* Industry 4.0 : Noi abbiamo bisogno di persone che abbiamo
competenze forti e che sappiano nel tempo aggiornare queste
competenze. E abbiamo bisogno di persone che sappiano dialogare,
interagire e cooperare con portatori di altre competenze;

* Open Innovation: innovazione non piu e non solo stand alone ma in
rete con altri soggetti;

* Capitale Umano: capability, loyalty, transparency = people strategy;
* Nuove forme di contrattazione di secondo livello.



NUOVO ORDINAMENTO: Principali novita normative in tema di Welfare

AMBITI DI INTERVENTO DELLA LEGGE
DI STABILITA 2016- 2017

RIASSETTO DEI SERVIZI
EXARTT. 51 E 100

PREMIO DI RISULTATO

Istituzione del principio della

sostituibilita tra retribuzione cash e Possibilita di inserire servizi ex Art.
beni/servizi welfare (conversione dei 100 nella contrattazione sindacale;
Premi) al ricorrere di specifiche Ampliamento dei servizi Art. 51.
condizioni.
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Contratti PdR e W.A.

Contratti con premi di risultato e misure di welfare aziendale

Biennio 15-16

Contratti aziendali 9.2792 6.571 15.843
Contratti territoriali 9.949 1.365 3.614
Totale contratti con premi di risultato 11.521 7.936 19.457

Contratti con misure di welfare aziendale

Quota % sul totale

Fonte: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
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Le PMI e "'Welfare Aziendale

Struttura del sistema produttivo italiano

INDUSTRIA Imprese Dipendenti
(industria in senso stretto e costruzioni) (oo0) (oo0)
e S ity oo imprese
Piccole imprese (10-49 addetti) 82,3 1.509 1.390
Medie imprese (50-249 addetti) 10,3 989 979
Grandi imprese (250 addetti e oltre) 1.2 1.068 1.067
TOTALE 978,6 5.481 4.336
COMMERCIO, TURISMO Imprese Addetti Dipendenti
E SERVIZI (c00) (coo0) (c00)
e e ety T Tmrese
Piccole imprese (10-49 addetti) 96.4 1.680 1.539
Medie imprese (50-249 addetti) 10,6 1.032 1.016
Grandi imprese (250 addetti e oltre) 1.9 2.048 2.046
TOTALE 3.318.7 10.364 6.577

FONTE: ISTAT, STRUTTURA E COMPETITIVITA DEL SISTEMA DELLE IMPRESE INDUSTRIALI E DEI SERVIZI - DATI 2013
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La progettazione e I'implementazione del PdR segue i seguenti
steps:

- 1. Valutazione dei fattori di successo aziendali
2. Valutazione dei problemi organizzativi

R 3. Valutazione delle aspettative dei dipendenti
4. Selezione dei parametri critici di misurazione
5. Definizione del sistema: parametri, ricompense, regole

| 6. Verifica della coerenza del sistema
.
Caccordo |

ST 7. Awvio del sistema
8. Verifica dei risultati

<O
9. In-formazione e confronto

GEST.

10. Verifica costante e riadattamenti periodici
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Motivazioni alla base del PdR

Obiettivi del Premio di Risultato

o)
138 ;° 76,6%
(o]
80%
70%
60%
50% 29,9% 32,1%
40% A 24,1%
30% P
20% D —. 2,9%
o _ I I
(s] T T T T T
Aumento Aumento Allineare Maggiore Ottemperare Altro
redditivita qualita obiettivi partecipazione un mandato
prodotti/servizi aziendali e e contrattuale
sistema coinvolgimento
gestionale dei lavoratori
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Il contesto che spinge verso |'Welfare Aziendale

e Riduzione delle risorse disponibili
e Necessita di incidere sulla motivazione delle persone
e Mix anagrafico sempre piu delicato

e Ricerca di flessibilita: costruzione di pacchetti
differenziati

e Welfare pubblico in contrazione

e Opportunita di defiscalizzazione



| nuovi bisogni di Welfare 1

. Negli ultimi 40 anni il bisogno di welfare in Italia e
Valore D cambiato
Anni ‘70 Oggi
Popolazione Aspettativa di vita media 69 anni 79 anni
@ O |
Tasso di fertilita 27 1.4
figli per donna figli per donna
34 ................................ 24 .............. Nt feh
Dimensione del nucleo familiare : ; e diversi
persone persone _ el
bisogni di
Occupazione - Tasso di occupazione femminile 32% 49% sicurozza
P P e - sociale
Disoccupazione giovanile 24% 37%
Eta media di pensionamento’ 58 anni 67 anni
Dependency rate1 17% 31%
1 Persone no'n appartenenti alla forza lavoro/forza lavoro www.valored.it
FONTE" Analisi McKinsev su dati ISTAT OECD World Bank 1

Adecco-Kuliscioff - Luciano Consolati



| ciclo di vita dei bisogni di Welfare

<

Valore D Il bisogno di welfare cambia lungo il ciclo di vita

)

Ciclodi vita

del dipendente  annj anni anni anni e oltre
Ranking di Orari Asili Congedi Orari flessibili
importanza flessibili Part time parentali Assistenza agli
Spesal Servizi di Part time anziani (a domicilio/
acquisti in disbrigo Banca delle ore in casedi cura)
ufficio pratiche Campus Servizi di disbrigo
estivi per i figli pratiche
Sanita Sanita

www.valored.it
FONTE: McKinsey & Company 14
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Le aree del Welfare Aziendale

Le 10 aree del welfare aziendale

PREVIDENZA INTEGRATIVA

SALUTE

ASSICURAZIONI PER | DIPENDENTI E LE FAMIGLIE

TUTELA DELLE PARI OPPORTUNITA E ASSISTENZA Al GENITORI

CONCILIAZIONE DEL LAVORO CON LE ESIGENZE FAMILIARI E IL TEMPO LIBERO

SOSTEGNO ECONOMICO Al DIPENDENTI E ALLE FAMIGLIE

FORMAZIONE Al DIPENDENTI E SOSTEGNO ALLA MOBILITA DELLE GENERAZIONI FUTURE

SOSTEGNO Al SOGGETTI DEBOLI E INTEGRAZIONE SOCIALE

ASSICURAZIONI PER | DIPENDENTI E LE FAMIGLIE

WELFARE ALLARGATO AL TERRITORIO




Obbiettivi del Welfare Aziendale

Totale

Migliorare la soddisfazione

dei lavoratori e il clima aziendale _ 50, 7%

Incentivare la produttivita -
del lavoro 16,6%
Fidelizzare i lavoratori - 16,0%
Migliorare l'immagine

N E! 9.2%

e la reputazione dell’azienda

Contenere il costo del lavoro
grazie ai vantaggi fiscali

3.6%

Integrare le prestazioni del sistema I 3 6%
socio-sanitario carenti sul territorio - =

0.,2%
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L'Origine del Welfare Aziendale

Le aree di welfare negoziale e unilaterale

Previdenza integrativa

FT. 7% 14,9%

Sanita integrativa

T.4%e  15,9%

Polizze assicurative

T . 9% 28,7%

Sicurezza e prevenzione degli incidenti

6.1% 50.,.2%

Servizi di assistenza

13,.1%0 49 4%

Formazione per i dipendenti

4, 2% 67 .,0%

Conciliazione vita-lavoro, sostegno
ai genitori, pari opportunita

B.2% 656,8%

Sostegno econom ico

11.3%% 69,7 %o

Sostegno ai soggetti deboli e integrazione sociale

1.1% 84,200

Sostegno all’istruzione di figli e familiari

1L0O,3%6 T5,5%6

Cultura, ricreazione e tempo libero

2,2% 6,5% 90,3%

Welfare allargato al territorio e comunita

In applicazione dei contratti nazionali
I con contratto integrativo aziendale

Mon rilevato

Bl unilateralmente dall’impresa
Base: imprese con almeno una iniziativa nell’area
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Le decisioni per il Welfare Aziendale

In che modo le aziende decidono le iniziative di welfare aziendale

e coinvolgono i lavoratori

NELLA SUA AZIENDA LE INIZIATIVE
DI WELFARE SONO DECISE... (%)

Dai responsabili coinvolgendo gli addetti

Dai responsabili d’accordo con i sindacati

I 225

Autonomamente dai responsabili

I o

COME VENGONO COINVOLTI | LAVORATORI
NELLE INIZIATIVE DI WELFARE AZIENDALE

Con indagini

[l 2.1

Con incontri individuali

[ 8.3

Con incontri periodici collettivi

[T 25,8

Non sono coinvolti

63,7
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| drivers delle iniziative di Welfare Aziendale

Welfare negoziale o unilaterale
COME SONO DECISE LE INIZIATIVE DI WELFARE AZIENDALE

I IN APPLICAZIONE A SEGUITO DI ACCORDO I UNILATERALMENTE %0
Al CONTRATTI DI CATEGORIA INTEGRATIVO CON | SINDACATI DALLAZIENDA DIFFUSIONE
Previdenza integrativa 78.2% 9,7% 12,1%
_ _ 40,4%0
Salute 74,4% 7,8% 17,8%
_ _ 38,8%
Sicurezza e 47,1% 9,7% 43,2%
prevenzionefncidentl [T T 38,0%
o (]
Assicurazioni per 45,9% 10,3% 43,9%
dipendentieramigie [T 77 T
53,0%
Formazione e 45,5% 5,9% 48,6%
sostegmeaflamebilis [ 7 77 77T T 64,1
5 (]
Pari opportunita e 39.4% 8,7% 51,9%
sostegno genitori
—— 17 ] 18,5%
Sostegno economico 32,5% 15,0% 52,5%
ai dipendenti
17 46,2%
Integrazione sociale e 28,2% 0,7% 71,1%
sessertidebell I 14,1
o ()
Conciliazione vita e lavoro 5,4% 6,9% 87,7%
T -] 4,9%
Welfare allargato al territorio 0,9% 98,6%
1 15,0%

0,5%
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Conoscenza- premi di produttivita e welfare

Conoscenza e utilizzo dei premi di produttivita convertiti in welfare

CONOSCENZA UTILIZZO

TOTALE SONO TOTALE
A CONOSCENZA: UTILIZZANO:
53,8% 4,1%

Base: imprese

Base: totale imprese
a conoscenza

@ No e probabilmente non lo faremo

@ No ma probabilmente lo faremo
Diamo premi in welfare ma con importo limitato

@ Diamo sistematicamente premi in welfare
anche con importi elevati

@ Non ne siamo al corrente
@ siamo a conoscenza ma non abbiamo approfondito
Conosciamo in maniera approfondita e dettagliata
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Conoscenza F.B.

Conoscenza e utilizzo dei flexible benefit

CONOSCENZA

UTILIZZO

TOTALE SONO
A COMOSCENZA:
29,.8%

TOTALE
UTILIZZANO:
1.0%

Base: totale imprese

@ Non ne siamo al corrente
@ siamo a conoscenza ma non abbiamo approfondito
Conosciamo in maniera approfondita e dettagliata

Base: imprese
a conoscenza

Mo e probabilmente non lo faremo
No ma probabilmente lo faremo
Diamo premi in welfare ma con importo limitato

Diamo sistematicamente premi in welfare
anche con importi elevati
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Conoscenza delle opportunita della nuova
normativa.

v

Conoscenza molto precisa 5 0%

e dettagliata

=21,6%
Conoscenza abbastanza 16.6%
precisa e dettagliata ]
Conoscenza solo generale _

=78,4%
Poca 0 nessuna conoscenza 27,5%
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Conoscenza e Gradimento del W.A.

Conoscenza e gradimento del welfare aziendale da parte dei lavoratori
secondo le imprese

A suo parere quanto i lavoratori conoscono e apprezzano le iniziative

di welfare aziendale attuate dalla sua impresa?

V' 13,6%

21.8%

CONOSCENZA GRADIMENTO

@ Poco o nulla, non hanno consapevolezza dei servizi
di welfare

@» Conoscono i servizi in generale

@ Pochissimo apprezzati, preferiscono sempre denaro
in busta paga

@ Discretamente ma li utilizzano meno di quanto potrebbero
@ Conoscono i servizi in maniera abbastanza dettagliata @ Abbastanza e una buona parte dei lavoratori li utilizzano

@ Conoscono molto bene i servizi @ Molto e i lavoratori li utilizzano regolarmente
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Attese e Risultati del Welfare Aziendale

I risultati del welfare aziendale

Nella sua impresa, qual e 'impatto delle iniziative di welfare aziendale

su ciascuno dei seguenti fattori?

I Gia verificato un netto miglioramento

s Qualche buon risultato ma aspettiamo miglioramenti pit significativi a lungo termine
I Miglioramenti piuttosto limitati

. Messun miglioramento riscontrato

Produttivita del lavoro 43,3% 26,8% 27 .,0%
Soddisfazione dei lavoratori 36,2%% 27 .6% 26,8%
e clima aziendale

Fidelizzazione dei lavoratori 43.,4% 292 5% 24,.7%

Riduzione dell’assenteismo

Miglioramento dell’immagine 40,0% 292, 1% 30.5%%
aziendale
Contenimento del costo 53,1% 23,7% 22 0%

del lavoro
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9,4%0

4.,1%
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Distribuzione per dimensione az. e classi d'eta

Dimensioni aziende Fasce d’eta
50% 40%

37%

45% 359

31%

40%

30%
35% 26%

25%
30%

20%
25%

20% 15%

39%
20%
15%
15% 14% 13% 10%
6%
10%
5%
0%
0%

Meno di 30 anni Frai30ei40 Frai40ei50 Oltre 50 anni
A.Finoa50 B.50-200 C.200-500 D.500-1000 E.Oltre 1000 anni anni
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Fattori frenanti per I"'Welfare aziendale

COSTO ELEVATO DEL PIANO DI WELFARE AZIENDALE
CRISI DI MERCATO, DIFFICOLTA DI BILANCIO,

RIDUZIONE DEI COSTI

DIFFICOLTA DI ORGANIZZAZIONE LOGISTICA

IN AZIENDA

NON PIENA CONVINZIONE
DA PARTE DEL MANAGEMENT

DIFFICOLTA NEL CONVERTIRE I PREMI DI PRODUZIONE

IN SERVIZI

INCAPACITA D’INDIVIDUARE E DI SODDISFARE
LE REALI ESIGENZE E PREFERENZE DEI DIPENDENTI

DEBOLE/INSUFFICIENTE SODDISFAZIONE

DA PARTE DEI DIPENDENTI

DIFFICOLTA NELL’INSERIRE IL PROGRAMMA

DI WELFARE AZIENDALE

NELLA CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLO
CAMBIAMENTI DI PROPRIETA E/O TOP MANAGEMENT

RESISTENZE SINDACALI

ESPERIENZE NON POSITIVE DI ALTRE AZIENDE

Aziende
55.3%

43.9%

38.1%

35.2%

28.3%

22.1%

17.6%

16.4%

6.6%
4.5%
1.6%

Dipendenti
39.9%

39.4%

29.9%

27.6%

21.6%

37.6%

25.1%

20.6%

8.8%
10.3%
8.6%

Delta
15.4%

4.5%

8.2%

7.6%

6.7%

-15.5%

-7.5%

-4.2%

-2.2%
-5.8%
-7.0%
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Strumenti per la diffusione del Welfare Aziendale 1

IMPORTANZA DEI SUPPORTI PER FAVORIRE
LA DIFFUSIONE DEL WELFARE AZIENDALE

Servizi di informazione e di consulen=za
da parte delle associazioni

290 _ 8% 0o 53.14%% 19.4%0 4 ,1°/0

Serwvizi comuni di welfare aziendale
a cui potersi associare

19.8% 0 “48.3% o =27 .7 %% <, 2%

Accordi con altre imprese nel territorio

=28_.4%% 39.1°% 18.9% 2.6%%0
POCO MOLTO N ABBASTANZA

BN FONDAMENTALE / PRIORITARIO
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Strumenti per la diffusione del Welfare Aziendale 2

* Contratti di rete:

e Orizzontali;

 Verticali;
 Territoriali/Distrettuali

* Contratti di Prossimita : art. 8 legge 148/2011;

* Altre forme di aggregazione.



